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第1章  [bookmark: _bookmark5][bookmark: _bookmark0][bookmark: _bookmark1][bookmark: _Toc65160947]概述
1.1. [bookmark: _Toc1112214173_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc65160948]术语和定义
志愿服务：志愿者、志愿服务组织和其他组织自愿、无偿向社会或者他人提供的公益服务。
志愿服务项目：在一定的周期内，面向特定服务对象或领域开展的，具有明确的服务目标、服务时间、服务内容和服务保障的志愿服务活动。
志愿服务活动：志愿者、志愿服务队伍和其他组织开展或参与的志愿服务行为。
志愿者：以自己的时间、知识、技能、体力等从事志愿服务的自然人。
志愿服务项目：在一定的周期内，面向特定服务对象或领域开展的，具有明确的服务目标、服务时间、服务内容和服务保障的志愿服务活动。
志愿服务队伍：以组织形式开展志愿服务活动的主体，包括志愿服务组织、其他开展志愿服务活动的法人组织和志愿服务团体。
志愿服务组织：依法成立，以开展志愿服务为宗旨的非营利性组织。
其他开展志愿服务活动的法人组织：其他依法成立、开展志愿服务活动的法人组织。
志愿服务团体：经社区或单位同意成立的，以开展志愿服务为宗旨，尚未依法登记的团体，大多采取志愿服务队等形式组建，一般也称为志愿服务团队。
联络组织：已在系统中注册，且同意承担管理志愿服务团体相关责任的法人组织。
志愿服务时间：志愿者实际提供的以小时为计量单位的服务时长。
志愿服务记录：志愿服务队伍记录志愿者参加志愿服务的有关信息。
志愿服务记录证明：依据志愿服务记录信息形成的证明志愿者参加志愿服务有关情况的材料。
星级志愿者：根据志愿服务时间、服务质量等标准，获得星级认定的志愿者。
志愿服务保障：为确保志愿服务正常开展和利益相关方权益而采取的制度设计和具体举措。
1.2. [bookmark: _Toc1285942123_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc65160949]运行环境
本系统PC端支持Microsoft Internet Explorer、Google Chrome等浏览器，其中 Microsoft Internet Explorer应使用 IE9 以上版本。
Microsoft Internet Explorer浏览器下载地址：
http://windows.microsoft.com/zh-cn/internet-explorer/download-ie
Google Chrome浏览器下载地址：
http://www.google.cn/intl/zh-CN/chrome/


第2章  [bookmark: _bookmark3][bookmark: _Toc65160950]志愿者使用手册
本章所有操作流程均以中国志愿服务信息系统北京分站为例。
2.1. [bookmark: _Toc65160951]访问中国志愿服务网
2.1.1. [bookmark: _Toc65160952]功能描述
用户可通过在浏览器地址栏输入中国志愿服务网（https://www.chinavolunteer.cn），也可通过百度（www.baidu.com）搜索中国志愿服务网进行访问。
2.1.2. [bookmark: _Toc65160953]操作流程
1、在浏览器地址栏中输入中国志愿服务网网址（https://www.chinavolunteer.cn），如图 2.1‑1所示。
[image: ]
[bookmark: _Ref54622772]图 2.1‑1 中国志愿服务网
2、也可以通过百度（www.baidu.com）搜索中国志愿服务网，如图 2.1‑2所示。
[image: ]
[bookmark: _Ref54792735]图 2.1‑2 百度搜索中国志愿服务网
2.2. [bookmark: _Toc50478422][bookmark: _Toc65160954][bookmark: _Toc742556907_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc1358595011_WPSOffice_Level3]志愿者注册
2.2.1. [bookmark: _Toc65160955]功能描述
用户按要求填写相关的注册信息，申请成为实名注册志愿者，用户可以通过用户名和密码登录网站，管理个人信息。通过人口库比对并认证成功的志愿者，即可成为实名注册志愿者。
2.2.2. [bookmark: _Toc65160956]操作流程
2.2.2.1. 填报注册信息
1、登录中国志愿服务网，点击页头左上角“志愿者注册”链接，进入选择所属省份页面，如图 2.2‑1所示。
[image: ]
[bookmark: _Ref36044240]图 2.2‑1 所属省份页面
2、选择所属省份，进入该省份志愿者注册页面，如图 2.2‑2所示。
[image: ]
[bookmark: _Ref36044260]图 2.2‑2 志愿者注册页面
3、填写完注册信息后，点击页面底部“申请成为实名注册志愿者”按钮，如图 2.2‑3所示。
[image: ]
[bookmark: _Ref36044283]图 2.2‑3 申请成为实名注册志愿者
2.2.2.2. [bookmark: _Ref65502321]完善个人信息
1、点击“申请成为实名注册志愿者”按钮后页面跳转到修改资料页面，完善基本信息，如图 2.2‑4所示。
[image: ]
[bookmark: _Ref36044305]图 2.2‑4 志愿者修改资料页面
2、完善基本信息后，点击页面底部“保存修改”按钮，如图 2.2‑5所示。
[image: ]
[bookmark: _Ref36044326]图 2.2‑5 保存修改
3、若用户填写的信息无误，页面提示“修改成功”，完成注册，如图 2.2‑6所示。
[image: ]
[bookmark: _Ref36044346]图 2.2‑6 志愿者资料修改成功
2.3. [bookmark: _Toc65160957][bookmark: _Toc1860214973_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc50478423][bookmark: _Toc1126463232_WPSOffice_Level3]志愿者登录
2.3.1. [bookmark: _Toc65160958]功能描述
志愿者可以通过输入用户名/身份证号码/绑定的手机号码和密码，登录网站，管理个人信息的功能。
2.3.2. [bookmark: _Toc65160959]操作流程
1、访问中国志愿服务网，点击页头左上角“请登录”链接，并点击用户所在区域的站点。如图 2.3‑1所示。 
[image: ]
[bookmark: _Ref36044369]图 2.3‑1 中国志愿服务网


2、输入正确的用户名/身份证号码/绑定的手机号码、密码和验证码，点击“登录”按钮或按回车键，可成功登录本系统，如图 2.3‑2所示。
[image: ]
[bookmark: _Ref54622887]图 2.3‑2 北京分站登录页面
2.4. [bookmark: _Toc1566118185_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc50478424][bookmark: _Toc251708272_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc65160960]志愿者忘记密码
2.4.1. [bookmark: _Toc65160961]功能描述
志愿者可以通过输入用户名和证件号，通过手机验证码（用户注册时的手机号）或者申述，重置自己的密码信息。
2.4.2. [bookmark: _Toc65160962]操作流程
1、在浏览器地址栏中输入全国志愿服务信息系统网址，点击页头左上角“请登录”链接，进入登录页面，如图 2.4‑1所示。
[image: ]
[bookmark: _Ref54622894]图 2.4‑1 北京分站登录页面


2、点击“忘记密码”链接，进入找回密码页面，如图 2.4‑2所示。
[image: ]
[bookmark: _Ref54622903]图 2.4‑2 用户名或证件号码验证页面
3、填写正确信息后，点击“下一步”按钮，页面会转到身份验证界面，如图 2.4‑3所示。
[image: ]
[bookmark: _Ref54622909]图 2.4‑3 身份验证页面
4、点击“短信验证”，然后输入注册用户时所填写的手机号码，点击“确定”按钮，如图 2.4‑4所示。
[image: ]
[bookmark: _Ref36045573]图 2.4‑4 身份验证页面
5、输入图文验证码，点击“获取验证码”按钮，输入手机验证码，点击“确定按钮”，如图 2.4‑5所示。
[image: ]
[bookmark: _Ref36045619]图 2.4‑5 身份验证页面
6、重置密码，填写新密码，如图 2.4‑6所示。
[image: ]
[bookmark: _Ref36045643]图 2.4‑6 重置密码页面
7、点击“下一步”按钮后，完成密码重置，页面跳转到系统登陆页。
8、志愿者如果注册时录入了正确的邮箱，也可以通过邮箱找回密码，操作步骤与手机找回密码的操作步骤一样，此处就不再重复。
2.5. [bookmark: _Toc65160963][bookmark: _Toc50478425][bookmark: _Toc41274016_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc2065626561_WPSOffice_Level3]志愿者找回用户名
2.5.1. [bookmark: _Toc65160964]功能描述
志愿者如果忘记自己的登录用户名，可以通过填写本人信息和上传证件照片找回用户名。
2.5.2. [bookmark: _Toc65160965]操作流程
1、访问中国志愿服务网，点击页头左上角“请登录”链接，进入登录页面，如图 2.5‑1所示。
[image: ]
[bookmark: _Ref54622948]图 2.5‑1 北京分站登录页面
2、点击“找回用户名”链接，进入用户名找回页面，如图 2.5‑2所示。
[image: ]
[bookmark: _Ref54622958]图 2.5‑2 志愿者找回用户名页面
3、输入志愿者本人信息，上传志愿者证件照片，并点击“提交”，待所属区域民政管理部门审核通过后，系统会将志愿者的账号信息以短信的形式发送至志愿者手机。如图 2.5‑3所示。
[image: ]
[bookmark: _Ref54622965]图 2.5‑3 志愿者找回用户名页面
2.6. [bookmark: _Toc50478426][bookmark: _Toc65160966]用户中心
2.6.1. [bookmark: _Toc65160967]我的首页
2.6.1.1. 功能描述
显示志愿者个人基本信息、服务时间、星级评定、参与的志愿服务队伍和志愿服务服务项目、以及志愿者的评价信息等。
2.6.1.2. 操作流程
1、志愿者注册完成，并成功登录系统平台后，页面默认显示志愿者个人中心首页页面，如图 2.6‑1所示。
[image: ]
[bookmark: _Ref36045656]图 2.6‑1 志愿者个人中心首页页面
2.6.2. [bookmark: _Toc65160968]修改资料
2.6.2.1. 功能描述
修改志愿者信息资料，此功能可以修改基本信息（注：除用户名不可修改外）、身份信息、其他信息、赛会志愿者、修改密码。
2.6.2.2. 操作流程
1、志愿者注册完成并成功登录系统平台后，点击“修改资料”，进入基本信息页面，分别点击基本信息/身份信息/其他信息/赛会志愿者各选项卡，进入相应信息页面，可修改志愿者的各项信息，如图 2.6‑2所示。
[image: ]
[bookmark: _Ref36045670]图 2.6‑2 志愿者修改资料页面
2、资料修改完成后，点击页面下方的“保存修改”，提示“修改成功”，点击“确认”按钮，可成功修改志愿者各项信息如图 2.6‑3所示。
[image: ]
[bookmark: _Ref36045684]图 2.6‑3 志愿者资料修改成功页面
2.6.3. [bookmark: _Toc65160969]修改密码
2.6.3.1. 功能描述
修改志愿者密码信息，此功能可以设置新的登录密码。
2.6.3.2. 操作流程
1、志愿者注册完成，并成功登录系统平台后，点击“修改资料”-“修改密码”，进入修改密码信息页面，如图 2.6‑4所示。
[image: ]
[bookmark: _Ref36045707]图 2.6‑4 志愿者修改密码页面
2、输入原密码、新密码、确认新密码后，点击“修改密码”按钮，系统会显示密码修改成功提示信息。如图 2.6‑5所示。
[image: ]
[bookmark: _Ref36045718]图 2.6‑5 志愿者密码修改成功页面
2.6.4. [bookmark: _Toc65160970]志愿者证
2.6.4.1. 功能描述
志愿者通过实名认证后，生成志愿服务证。此功能可以证明志愿者的身份信息。
2.6.4.2. 操作流程
1、志愿者注册完成，并成功登录系统平台后，点击“志愿者证”，进入志愿服务证信息页面，如图 2.6‑6所示。
[image: ]
[bookmark: _Ref36045747]图 2.6‑6 志愿者服务证页面
2、在志愿者证页面上显示志愿者服务证正反两面，点击“选择文件”按钮，上传志愿者证件照，志愿者服务证正面即可显示志愿者证件照；同时，还可以下载打印自己的志愿者服务证正反面，如图 2.6‑7所示。
[image: ]
[bookmark: _Ref36045806]图 2.6‑7 志愿者服务证上传照片及下载页面
2.6.5. [bookmark: _Toc65160971]我的信用
2.6.5.1. 功能描述
志愿服务队伍和志愿服务组织可以对队伍和项目成员的志愿服务进行失信记录，被记录的失信信息会显示在我的信用列表里。
2.6.5.2. 操作流程
1、志愿者或志愿团体注册完成，并成功登录系统平台后，在“我的信用”中可查看上级组织对自己的失信记录。如图 2.6‑8所示。
[image: ]
图 2.6‑8 志愿者我的评价列表页面

2.6.6. [bookmark: _Toc65160972]站内信
2.6.6.1. 功能描述
查看收到和发送的站内信信息，给志愿者发送站内信可通过给
2.6.6.2. 操作流程
1、志愿者注册完成，并成功登录系统平台后，点击“站内信”，首先进入收件箱信息页面，如图 2.6‑8-1所示。
[image: ]
[bookmark: _Ref36045993]图 2.6‑8-1 站内信收件箱页面
2、点击“发件箱”，即可看到发送的信息记录，如图 2.6‑9所示。
[image: ]
[bookmark: _Ref36045853]图 2.6‑9 站内信发件箱页面
2.6.7. [bookmark: _Toc65160973]我的好友
2.6.7.1. 功能描述
可添加志愿者好友，并与好友进行	通讯。
2.6.7.2. 操作流程
1、志愿者注册完成并成功登录系统平台后，点击“我的好友”，进入好友列表页面。如图 2.6‑10所示。[image: ]
[bookmark: _Ref36046001]图 2.6‑10 志愿者我的好友页面
2、点击“添加好友”，填写志愿者用户名，点击“提交”按钮，等待好友同意即可添加好友，如图 2.6‑11所示。
[image: ]
[bookmark: _Ref38902608]图 2.6‑11 添加好友页面


3、点击“我申请的”页面，即可查看申请的好友列表，可对志愿者进行取消申请，如图 2.6‑12所示。
[image: ]
[bookmark: _Ref38956293]图 2.6‑12 我申请的好友列表页面
4、点击“申请我的”页面，即可查看向我申请的好友列表，可对志愿者进行同意和拒绝操作，如图 2.6‑13	所示。
[image: ]
[bookmark: _Ref38956527]图 2.6‑13 申请我的好友列表页面
2.6.8. [bookmark: _Toc65160974]动态评论
2.6.8.1. 功能描述
显示志愿者对志愿服务队伍和志愿项目发起的留言信息或对志愿服务项目发起的讨论的评论主题信息记录。



2.6.8.2. 操作流程
1、志愿者注册完成，并成功登录系统平台后，进入志愿服务队伍（志愿服务项目）详细信息页面，点击页面下方“讨论区”如图 2.6‑14所示。
[image: ]
[bookmark: _Ref36046011]图 2.6‑14 志愿项目详情信息页面
2、在该页面下，填写留言信息或讨论信息后，点击“发布评论”按钮，评论内容发布成功，且留言咨询下立即显示发布的评论内容，如图 2.6‑15所示。
[image: ]
[bookmark: _Ref36046018]图 2.6‑15 评论发布成功页面
3、然后点击页面左上角用户名返回个人用户中心页面，如图 2.6‑16所示。
[image: ]
[bookmark: _Ref36046024]图 2.6‑16 志愿项目详情信息页面
4、返回个人用户中心页面后，点击“我的评论”，进入评论主题页面，即可看到评论信息记录，如图 2.6‑17所示。
[image: ]
[bookmark: _Ref36046031]图 2.6‑17 志愿者我的评论列表页面
5、发布项目动态：项目参与人可以在首页的项目动态页面发布项目最新的项目信息。如图 2.6‑18所示。
[image: ]
图 2.6‑18 志愿者发布项目动态页面
6、项目动态发布后会显示在个人中心的动态评论里面。
2.6.9. [bookmark: _Toc65160975]我的评价
2.6.9.1. 功能描述
志愿服务队伍和志愿服务组织可以对队伍和项目成员的志愿服务情况进行评价。
2.6.9.2. 操作流程
1、志愿者或志愿团体注册完成，并成功登录系统平台后，在“我的评价”中可查看上级组织对自己的评价信息。如图 2.6‑19所示。
[image: ]
图 2.6‑19 志愿者我的评价列表页面
2.6.10. [bookmark: _Toc65160976]我的举报
2.6.10.1. 功能描述
志愿者或者社会公众可对志愿者的时长记录违规行为进行举报。
2.6.10.2. 操作流程
1、志愿者或志愿团体注册完成，并成功登录系统平台后，在“我的举报”中可查看用户在志愿项目详情页下对公示时长的举报信息，如图 2.6‑20所示。
[image: ]
[bookmark: _Ref36046080]图 2.6‑20 志愿者我的举报列表页面
2.6.11. [bookmark: _Toc65160977]我的学习
2.6.11.1. 功能描述
显示志愿者参与培训信息记录。
2.6.11.2. 操作流程
1、志愿者注册完成并成功登录系统平台后，点击“我的学习”，进入培训信息记录页面，如图 2.6‑21所示。
[image: ]
[bookmark: _Ref36046046]图 2.6‑21 志愿者我的学习列表页面
2.6.12. [bookmark: _Toc65160978]我的表彰
2.6.12.1. 功能描述
显示志愿者参被上级组织进行的表彰记录。
2.6.12.2. 操作流程
1、志愿者注册完成并成功登录系统平台后，点击“我的表彰”，进入表彰信息记录页面，如图 2.6‑22所示。   
[image: ]
图 2.6‑22 志愿者我的表彰列表页面
2.6.13. [bookmark: _Toc65160979]我的兑换
2.6.13.1. 功能描述
显示志愿者参与的兑换信息记录。
2.6.13.2. 操作流程
1、志愿者注册完成并成功登录系统平台后，点击“我的兑换”，进入物品兑换信息记录页面，如图 2.6‑23所示。
[image: ]
图 2.6‑23 志愿者我的兑换列表页面

2.6.14. [bookmark: _Toc65160980]下载证眀
2.6.14.1. 功能描述
志愿者通过实名认证，且有服务时长记录，即可下载志愿服务证书及查询证书的真实性。
2.6.14.2. 操作流程
1、志愿者注册完成，并成功登录系统平台后 ，点击“下载证眀”，进入下载证眀信息页面，如图 2.6‑24所示。
[image: ]
[bookmark: _Ref36046090]图 2.6‑24 志愿者下载证明页面
2、在该页面下，志愿者可按服务项目、服务团体、服务类别、服务区域、服务日期开始和服务日期结束时间为条件进行下载证明，如无需筛选，直接点击下载证明，注：此浏览器为谷歌浏览器；如图 2.6‑25所示。
[image: ]
[bookmark: _Ref36046099]图 2.6‑25 志愿者下载证明页面
3、点击即可打开志愿服务证书，如图 2.6‑26所示。
[image: ]
[bookmark: _Ref36046109]图 2.6‑26 志愿服务记录证明
2.6.15. [bookmark: _Toc65160981]记录转移
2.6.15.1. 功能描述
可以对志愿者服务信息记录进行异地的转移和接续。
2.6.15.2. 操作流程
1、志愿者注册完成并成功登录系统平台后，点击“记录转移”，进入服务记录转移信息页面，如图 2.6‑27所示。
[image: ]
[bookmark: _Ref36046117]图 2.6‑27 志愿者记录转移页面
2、在该页面下，选择从原居住地转移到新居住地所在的省/直辖市、市/区、县/街道、乡镇/社区后，点击“立即转移”按钮，服务记录转移成功，如图 2.6‑28所示。
[image: ]
[bookmark: _Ref36046125]图 2.6‑28 志愿者记录转移成功页面
3、点击“确定”按钮后，页面跳转到新的分站登录页，志愿者即可重新登录。
2.7. [bookmark: _Toc2069562333_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc1658771460_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc50478427][bookmark: _Toc65160982]志愿项目
2.7.1. [bookmark: _Toc65160983]我的项目
2.7.1.1. 功能描述
用户注册成为实名注册志愿者后，即可报名参加志愿项目，此功能可显示志愿者申请参加志愿服务项目的信息记录。
2.7.1.2. 操作流程
1、志愿者注册完成并成功登录系统平台后，点击“我的项目”，进入志愿者已申请参加志愿服务项目的信息记录页面，如图 2.7‑1所示。
[image: ]
[bookmark: _Ref36046135]图 2.7‑1 志愿者我的项目列表页面
2、在该页面下，项目状态为“已加入”并参加过志愿服务活动即可申请时长，点击“申请时长”，进入申请时长界面，如图 2.7‑2所示。
[image: ]
[bookmark: _Ref36046159]图 2.7‑2 志愿者申请时长页面


3、填入真实有效信息，点击“提交”按钮，等待该项目志愿服务队伍管理人员审批，如图 2.7‑3所示。
[image: ]
[bookmark: _Ref36046165]图 2.7‑3 志愿者时长申请成功页面
4、志愿者在参与志愿服务活动时，也可通过中国志愿APP进行打卡签到记时，志愿者登录APP，进入APP首页页面，如图 2.7‑4所示。
[image: Screenshot_20200908_170724_com]
[bookmark: _Ref54623344]图 2.7‑4 中国志愿App首页
5、点击“签到”按钮并输入志愿服务队伍所提供的项目编码，也可点击右上角扫描志愿服务队伍提供的项目二维码。如图 2.7‑5所示。
[image: Screenshot_20200908_170724_com]
[bookmark: _Ref54623350]图 2.7‑5 中国志愿App首页
6、以输入项目编码为例。如图 2.7‑6所示。
[image: Screenshot_20200908_171653_com]
[bookmark: _Ref54623357]图 2.7‑6 中国志愿App输入项目活动编码页面
7、输入项目编码后，进入快速签到页面，在页面下方，将位置切换至所在位置，并点击“快速签到记时”即可成功开始记时。如图 2.7‑7所示。
[image: ]
[bookmark: _Ref54623364]图 2.7‑7 中国志愿App签到页面
8、项目活动结束后，点击“去签退”-“签退”,即可成功签退，系统会为志愿者自动录入志愿服务时长。如图 2.7‑8所示。
[image: Screenshot_20200908_172130_com][image: ][image: Screenshot_20200908_172157_com]
[bookmark: _Ref54623372]图 2.7‑8 中国志愿App签到页面

2.7.2. [bookmark: _Toc65160984]我的排班
2.7.2.1. 功能描述
显示志愿者的排班信息记录。
2.7.2.2. 操作流程
1、志愿者注册完成并成功登录系统平台后，点击“我的排班”，进入排班信息记录页面，可查看志愿服务队伍对志愿者进行的排班信息记录，如图 2.7‑9所示。
[image: ]
[bookmark: _Ref36046171]图 2.7‑9 志愿者我的排班列表页面
2.7.3. [bookmark: _Toc65160985]服务时长
2.7.3.1. 功能描述
显示志愿者所参与过的所有项目的相关信息记录及对应项目所获得的服务时间。
2.7.3.2. 操作流程
1、志愿者注册完成并成功登录系统平台后，点击“服务时长”，进入服务时长信息记录页面，如图 2.7‑10所示。
[image: ]
[bookmark: _Ref36046179]图 2.7‑10 志愿者服务时长列表页面
2.8. [bookmark: _Toc50478428][bookmark: _Toc55168931_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc764973325_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc65160986]志愿队伍
2.8.1. [bookmark: _Toc65160987]我的队伍
2.8.1.1. 功能描述
用户注册成为实名注册志愿者后，即可申请加入志愿服务队伍，此功能可显示志愿者申请加入志愿服务队伍的信息记录。
2.8.1.2. 操作流程
1、志愿者注册完成并成功登录系统平台后，点击“我的队伍”，进入志愿者已申请加入志愿服务队伍的信息记录页面，如图 2.8‑1所示。
[image: ]
[bookmark: _Ref36046186]图 2.8‑1 志愿者我的队伍列表页面
2.9. [bookmark: _Toc65160988]志愿家庭
2.9.1. [bookmark: _Toc65160989]我的家庭
2.9.1.1. 功能描述
用户注册成为实名注册志愿者后，即可组建志愿家庭，此功能可显示志愿者组建的志愿家庭信息和家庭成员信息。
2.9.1.2. 操作流程
1、志愿者注册完成并成功登录系统平台后，点击“我的家庭”，进入志愿者已组建的志愿家庭信息记录页面，如图 2.9‑1所示。
[image: ]
图 2.9‑1 志愿者我的家庭信息列表页面
2、家庭组建后可以管理家庭，添加家庭成员，服务时长录入等操作。
2.10. [bookmark: _Toc65160990]加入项目
2.10.1. [bookmark: _Toc65160991]功能描述
用户注册成为实名注册志愿者后，即可报名参加志愿项目，此功能可显示志愿者申请参加志愿信息的信息记录。
2.10.2. [bookmark: _Toc65160992]操作流程
1、志愿者注册完成并成功登录系统平台后，点击“我的项目”，进入志愿者已申请参加志愿项目的信息记录页面，如图 2.10‑1所示。
[image: ]
[bookmark: _Ref3548][bookmark: _Ref54790882]图 2.10‑1 志愿者我的项目列表页面
2、点击“参加更多项目”按钮，可进入志愿项目列表页面。可以根据项目区域、服务类别、项目状态、报名范围、服务对象、项目人数、项目 ID、项目名称、项目起止日期查询符合自身条件的项目进行申请，如图 2.10‑2所示。
[image: ]
[bookmark: _Ref54790948]图 2.10‑2 志愿项目列表页面
3、在志愿项目页面下，选择或搜索所要申请参加的项目，点击该项目图片或项目名称信息链接，即可进入该项目详细信息页面，如图 2.10‑3所示。
[image: ]
[bookmark: _Ref54790967]图 2.10‑3 志愿项目列表页面


4、在该项目详细信息页面下，选择要加入的岗位，点击右侧“我要报名”按钮，即可申请参加该项目，等待项目负责人审核，通过后即可加入该项目，如图 2.10‑4所示。
[image: ]
[bookmark: _Ref54791011]图 2.10‑4 志愿项目详情页面
2.11. [bookmark: _Toc65160993]加入队伍
2.11.1. [bookmark: _Toc65160994]功能描述
用户注册成为实名注册志愿者后，即可申请加入志愿服务队伍，此功能可显示志愿者申请加入志愿服务队伍的信息记录。
2.11.2. [bookmark: _Toc65160995]操作流程
1、志愿者注册完成并成功登录系统平台后，点击“我的队伍”，进入志愿者已申请加入志愿服务队伍的信息记录页面，如图 2.11‑1所示。
[image: ]
[bookmark: _Ref54791031]图 2.11‑1 志愿者我的队伍列表页面
2、点击“参加更多队伍”按钮，可进入志愿服务队伍列表页面。可以根据团体属地、服务类别、团体类型、团体人数、团体联络编号、团体名称、团体登记日期查询符合自身条件的队伍进行加入，如图 2.11‑2所示。
[image: ]
[bookmark: _Ref54791051]图 2.11‑2 志愿队伍列表页面
3、在志愿服务队伍页面下，选择或搜索所要申请加入的队伍，点击该队伍图片或队伍名称信息链接，即可进入该队伍详细信息页面，如图 2.11‑3所示。
[image: ]
[bookmark: _Ref54791062]图 2.11‑3 志愿队伍详情页面
4、在该队伍详细信息页面下，点击右侧“我要加入”按钮，即可申请加入该队伍，如图 2.11‑4所示。
[image: ]
[bookmark: _Ref54791069]图 2.11‑4 成功申请加入志愿队伍
24
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