志愿者新系统使用问题解决方法

　

内容：

　　1.注册志愿者账号时提示身份证号码已存在无法注册。

　　解决方法：

　　(1) 说明用户在新系统已经有账号，可以使用“忘记密码”功能找回密码。

　　(2) 如果忘记用户名可以点击“账号申诉”按钮找回用户名和密码。

　　2.志愿者登录系统提示：用户名和密码错误。
　　解决方法：

　　(1) 清理浏览器缓存；

　　(2) 点击登录窗口下方的“忘记密码”按钮找回密码；

　　(3) 志愿者可以点击“账号申诉”按钮找回账号和密码。

　　3.输入用户名和密码点击登录按钮没有反应。
　　解决方法：

　　(1) 清理浏览器缓存,将浏览器设置为急速模式。

(2) 更换其他浏览器，推荐谷歌和360急速。

4.志愿队伍无法成功招募志愿者。
　　解决方法：

　　旧系统同步过来的志愿者数据问题，请志愿者登录系统使用手机号码修改功能修改绑定的手机号码即可解决。

　　5.我是志愿队伍，我的下级志愿队伍发布的志愿项目我这边看不到也无法审核怎么办？
　　解决方法：

　　新系统规则规定：志愿队伍不允许有下级队伍。系统目前提供了队伍信息修改功能，将队伍类型修改为志愿组织即可查看和审批下级队伍发布的项目。

　　6.注册的志愿服务组织和其他法人组织，一般是由谁来审核账号？

　　解决方法：

　　看他当时注册时候填写得登记机关，选到县就由县审核，选到市就由市民政部门审核。

　　7.请问志愿队伍发布的项目，显示待审核。是谁来审核？ 

　　解决方法：

　　有联络组织和上级组织的由联络组织和上级组织进行审核。志愿服务组织、其他开展志愿服务活动的法人组织和无联络组织的队伍发布项目不需要审核。

　　8.如果志愿者队伍忘记了密码，手机号和邮箱都找不回来了，这种情况还有其他办法找回吗？
　　解决方法：

　　(1) 有上级组织和上级联络组织的志愿队伍需要联系他的上级组织或者上级联络组织，由上级组织帮助志愿队伍进行修改。

　　(2) 无联络组织和上级组织的志愿队伍由所属区域民政管理部门帮队伍修改联系人、负责人信息。修改完成后，队伍负责人可在系统进行密码找回。

　　9.管理部门忘记密码怎么找回？
　　解决方法：

　　(1) 管理部门忘记密码可以联系上级民政部门进行找回，上级民政部门可以帮助下级重置密码。

 　10.志愿服务组织注册志愿服务队伍时，填写“统一社会信用代码”提示与主管单位名称不匹配？
　　解决办法：

　　该提示表示已在民政部门登记是志愿服务组织即是该志愿队伍的主管单位。填写的主管单位名称应是统一社会信用代码的社会组织名称。

　　11.填写完志愿队伍注册信息后，应找哪个部门通过审核？

　　解决办法：

　　志愿队伍注册时，选择同级别的民政部门作为登记机关。志愿服务组织选择注册所在市或区（县）级民政局；法人组织选择业务主管单位所在市或区（县）的民政部门；志愿服务团体选择同意其成立的单位的业务主管单位所在市或区（县）的民政部门。

