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一、部门基本情况

（一）部门职能。

始兴县政务服务数据管理局成立于 2019 年 3 月，是县

政府工作部门，为正科级。设下列内设机构：办公室、基础

设施建设与数据安全股、政务服务和公共资源管理股。主要

职责：1、组织起草全县政务服务和政务信息化相关政策和

规范性文件并组织实施。2、统筹推进全县“数字政府”改

革建设，拟订建设规划和年度建设计划并组织实施。负责“数

字政府”平台建设运维资金管理工作。3、负责对全县政务

信息化项目建设实施集约化管理，负责县财政资金建设的政

务信息系统项目立项审批，加强宏观管理和统筹协调。4、

负责全县行政审批制度改革、审批服务便民化相关工作，负

责全县政务服务事项目录管理和标准化建设。5、统筹协调

县级部门业务应用系统建设，统筹管理政务云平台和电子政

务外网，指导各乡镇、各部门网上政务应用和建设。6、贯

彻执行政务服务和电子政务标准体系及相关标准规范，推进

全县政务服务和电子政务标准化工作。7、组织协调推进政

务数据资源共享和开放，统筹政务数据资源的采集、分类、

管理、分析和应用工作。8、统筹全县电子政务基础设施、

信息系统、数据资源等安全保障工作，负责“数字政府”平

台安全技术和运营体系建设，监督管理县级政务应用平台和

信息系统安全。9、负责公共资源交易平台监督管理相关工
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作。10、统筹推进全县政务服务体系建设，指导乡镇、村居

（社区）政务服务机构开展工作。

（二）2022 年度总体工作和重点工作任务。

1.抓好改革攻坚规范治理工作。一是目前我县共开通

粤省事码用证事项 339 项，粤商通码用证事项 409 项。二是

完成 2331 项政务服务事项更新与质检，基本实现全县政务

服务事项与市统一标准。三是梳理了本县 76 项高频全流程

网办事项，与深圳龙华区签订了“跨域通办”合作协议。

2.推广使用政务服务自助智能化。在全县 10 乡镇及 113

个行政村全覆盖“粤智助”自助机的基础上，再次为 10 个

乡镇以及沙水工业园区加装了增强型“粤智助”自助机。

3.大力推进政务服务“好差评”工作。

4.推进政务服务“四免”优化。简化政务服务流程。

5.抓好 12345 政务服务便民热线工作。

6.深化“一门式一网式”政务服务模式。

7.加强权责清单动态管理，开展下放事权实施情况评

估。在《韶关市乡镇（街道）人民政府依申请类权责清单指

导目录（2022 年版）》的基础上，草拟了《始兴县乡镇人民

政府依申请类权责清单指导目录（2022 年版）》。本年度组织

了 10 个乡镇和 35 个具有依申请职权事项单位，开展依申请

行政权力事项下放调研工作，对下放事权实施情况进行评估

调整。
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8.加强公共资源交易监管，发挥公共资源交易平台优

势，服务当地经济社会发展。

9.根据省、市数据资源目录编目挂接的要求，始兴县共

编目挂接数据资源目录 225 条，各地各单位可以通过省政务

大数据中心韶关分节点查看已编目挂接数据资源目录。

10.完成录入汇聚监管行为数据。

（三）部门整体支出绩效目标及支出情况

1、我部门根据省市全面创新基层治理、推动公共服务

向基层延伸的统一部署和省市关于基层服务工作会议的要

求，按照整合资源、信息共享的原则，打通县镇村三级公共

服务网络，将多功能综合服务平台应用到镇村，实现基层公

共服务便利化、统一化、网络化。为保障县镇村三级网络正

常运作，更好做好基层“一站式”政务服务。及时申请支付

全县镇村基层公共服务综合平台光纤网络租用费，先批后

用，从严从紧。

2、我部门及时全面做好“粤省事”、“粤商通”、“政务

一体机”的使用、推广、宣传及培训各项工作。资金由县财

政拔付。“数字政府”改革工作经费主要用于支付“粤省事”、

“粤商通”印刷费、宣传栏制作费、宣传单制作费、办公费、

各乡镇有关人员的培训工作等。及时申请支付“数字政府”

改革工作经费，对改革工作经费的安排和使用做到严格总额

控制、先批后用，从严从紧、厉行节约。
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3、对人民政府门户网站存在的问题进行常态化监测，

及时发现、提出网站存在的问题并指导督促整改，增强管理

责任意识，保障网站的日常运行安全维护，为政府提供科学

准确的监测，大大提升了政府公信力和互联网影响力。我部

门对人民政府门户网站云监测服务项目工作经费的安排和

使用，做到严格总额控制、先批后用，从严从紧、厉行节约。

4、全面保障财政供养人员工资、津贴。资金由县财政

拔付。全面提升政供养人员的满意度。

二、绩效自评情况

我部门制订了相应的预算资金、财务管理和资产管理制

度等并严格执行。我部门预算编制符合县财政当年度有关预

算编制的原则，资金支出合理规范，不存在支出依据不合规、

虚列项目支出的情况；不存在截留、挤占、挪用项目资金情

况。资产保存完整、使用合规、配置合理、账实相符。本部

门年度在编人数（含工勤人员）与核定编制数（含工勤人员）

完全相符。

我部门如期完成了 2022 年“数字政府”平台的使用、

推广、宣传及培训工作的指标任务数。打通了县镇村三级公

共服务网络，将多功能综合服务平台应用到镇村，实现基层

公共服务便利化、统一化、网络化。保障县镇村三级网络正

常运作，更好做好基层“一站式”政务服务。降低行政运行

成本，优化政务服务环境、提升网络信息安全。按照“统一
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身份认证、统一技术平台、统一标准规范、统一安全保障、

分级管理运维、兼顾个性要求”高标准完成任务。

为更好将“数字政府”改革建设向纵深发展，做好“数

字政府”上政务云平台工作，强化提升了政务协同工作效率，

为政务业务提供有效支撑，公众满意度达到 100%。

对人民政府门户网站存在的问题进行常态化监测，及时

发现、提出网站存在的问题并指导督促整改，增强管理责任

意识，加强日常运行维护，提升政府公信力和互联网影响力。

我部门根据整体制度保障的完善程度、资金内部管理机

制的健全程度、整体资源配置水平和能力等自评得分 100 分

（优）。

三、存在问题及改进意见。

无。


	



