

[bookmark: PO_title]2021年始兴县行政服务中心 部门整体支出绩效自评报告

1、 部门基本情况
（一）部门职能
根据《广东省关于市县机构改革的总体意见》和《始兴县机构改革方案》，始兴县行政服务中心为县政务服务数据管理局管理的公益一类事业单位，正科级，主要职责如下：一是贯彻执行政务服务相关政策和规范性文件。具体负责全县政务服务体系的建设与管理，具体落实全县政务服务事项目录动态调整和标准化建设。二是负责组织有关职能单位进驻政务服务大厅设置办事窗口，集中办理政务服务事项。三是负责指导乡镇、村（居）服务中心（站）的建设、管理、服务工作。四是负责政务服务大厅办事窗口的运行维护工作，规范办事窗口业务操作规程，负责政务服务大厅维保工作。五是负责办事窗口工作人员的日常管理，受理对窗口及其工作人员的服务质量、办事效率、工作作风等方面的投诉。承担政务服务运行管理考评工作，推进政务服务模式改革创新。六是推进简化服务环节，优化办事流程，推进协同审批。对涉及多部门审批的事项组织联合审批，集中办理。七是负责12345政府服务热线（含网络问政）的日常管理和宣传推广。八是具体实施县级政务服务大厅（含部门专业大厅）、镇、村（居）“好差评”工作。九是承办县政务服务数据管理局交办的其他事项。
（二）部门机构设置
[bookmark: _GoBack]行政服务中心设4个正股级内设机构：办公室、业务股、宣教服务股、热线服务股。始兴县行政服务中心事业编制7名，其中主任1名，副主任2名，内设机构领导职数正职4名。现有在职在编人员6名，人员经费按财政补助一类拨付。
（三）年度总体工作和重点工作任务
一是持续抓好财政收支管理，加强预算统筹平衡。二是做好项目支出管理工作，确保项目落实到位。三是持续推进政务服务工作，为群众办实事。
（四）部门整体支出绩效目标
优化政务服务大厅办事流程，提高政务服务大厅的整体服务形象，加强专业服务意识，为办事群众提供更舒适的环境。
（5） 部门整体支出情况
[bookmark: PO_part3A1B2DivNameYear1]1.收入支出预算执行情况
[bookmark: PO_part3A1B2Amount1][bookmark: PO_part3A1B2Amount2][bookmark: PO_part3A1B2C1Amount1][bookmark: PO_part3A1B2C1IncPercentIncAmount1][bookmark: PO_part3A1B2C2Amount1]2021 年度总支出195.29 万元，其中本年支出195.29 万元。具体情况如下：一是基本支出144.49 万元，比上年决算数增加21.14万元，增长17.1%。主要变动情况：2021年度新增2名在编人员。二是项目支出50.8 万元，比上年决算数减少155.8万元，下降75.4%。主要变动情况：本年度无“基层公共服务综合平台建设省级补助金”项目支出。
2.收入支出结构情况
[bookmark: PO_part3A2B1C1TotalAmount1][bookmark: PO_part3A2B1C1Amount1]2021 年度财政拨款收入合计195.29 万元。其中：一般公共预算财政拨款收入195.29 万元，占总收入的100%。
[bookmark: PO_part3A2B2C1TotalAmount1][bookmark: PO_part3A2B2C1Amount1]2021 年度财政拨款支出合计195.29 万元。其中：工资福利支出136.59 万元，占总支出的69.94%。商品和服务支出58.70万元，占总支出的30.06%。
3.支出按经济分类科目分析
  （1）“三公”经费支出情况
[bookmark: PO_part3A3B1C1Amount1][bookmark: PO_part3A3B2Amount1][bookmark: PO_part3A3B2Amount2]2021 年度“三公”经费财政拨款支出决算为3.98 万元，与上年决算数持平。其中，因公出国（境）费0万元，占0.0% ；公务用车购置及运行费支出2.50万元，占62.8% ；公务接待费支出1.48万元，占37.2%。
（2） 会议费支出情况：2021年度会议费支出3.72万元，与上年决算数持平。
2、 绩效自评情况
（一）自评结论
绩效评价整体结果：总体得分99分，排列档次为优。
（二）绩效管理工作总体情况
根据财政预算绩效管理要求，我部门组织对2021年度一般公共预算项目支出开展绩效自评，其中一级项目6个，二级项目6个，共涉及资金50.80万元，占一般公共预算项目支出总额的100%。
（三）管理效率分析
1.预算编制
[bookmark: PO_part3A1Amount1][bookmark: PO_part3A1IncAmount1][bookmark: PO_part3A1IncPercent1][bookmark: PO_part3A1IncReason1]2021 年本部门预算收入（支出）158.53 万元，比上年减少88.87 万元，下降35.92 %，主要原因：本年度无“基层公共服务综合平台建设省级补助金”项目支出。
2.预算执行
2021 年度本部门决算收入195.29 万元，比年初预算增加36.76万元，增长23.19%。主要原因：一是本年度新增2名在编人员，所以相应的人员基本支出增加20.36万元；二是新增办事大厅运维费（保安、保洁、导服人员经费）和行政服务中心统一工作服装费，所以项目支出增加16.4万元。
3.信息公开
   我部门于2021年3月8日在县人民政府网公开部门预算信息，公开的时间、内容及方式均符合县财政要求。
4.采购管理
严格按照政府采购工作要求，落实政府采购意向公开、采购计划和采购执行备案工作。
5.资产管理
严格按照国有资产管理相关规定，明确资产的调剂、租借、对外投资、处置的程序、审批权限和责任，按规定及时填报资产信息管理系统，做好资产的统计、报告、分析工作，实现对资产的动态管理，不断规范资产管理工作。
6.部门整体支出目标实现程度
年终完成了所有项目支付进度的100%。
（四）部门整体支出绩效管理存在问题及改进意见
工作创新精神有待提高，我们要强化创新意识、找准工作突破口、全身心投入工作、不断开创我单位工作新局面。





