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    一、部门基本情况

（一）部门职能。

负责信访综合工作，协调处理信访工作的重大问题，承担人民建议征集有关工作；基层治理和基层政权建设，“两企三新”和行业协会商会党的工作、社会工作人才队伍建设志愿服务工作；承办县委、县政府的其他事项。

年度总体工作和重点工作任务。分析部门重点项目、中期规划和工作计划等工作组织开展情况，同上年（或上两年）情况进行对比。

保障始兴县群众信访诉求综合服务中心正常运行、设立心理咨询室，法律服务室，用于日常接待来访群众，确保对群众来访接待、登记、转送工作落实到位，掌握群体事件的源头；解决特殊疑难信访问题，解决特殊疑难信访问题，解决长期积累、久拖未决、难以划分责任主体的特殊疑难信访问题，降低社会矛盾，减少复议、诉讼等情况；及时发放村务监督委员会成员补贴、居务监督委员会成员补贴、年终考核绩效奖励资金，全县村务监督委员会成员补贴标准达到村“两委”干部的1/4，村务监督委员会围绕村级重大决策、工程项目、集体资金、经济合同等内容进行监督，发挥村务监督作用。

（三）部门整体支出绩效目标。分析绩效目标、指标与部门职能、中期规划、年度工作计划的相关性、合理性和明确性。

1,日常接待来访群众，确保对群众来访接待、登记、转送工作落实到位，掌握群体事件的源头.

2,常态化驻京，并做好特护期及敏感节点的信访工作，协调各乡镇、各有关单位落实上级安排的信访工作，保障我县全年信访维稳工作的稳定运行

3,大力弘扬志愿精神，厚植志愿文化基层，组织开展先进典型宣传推选活动，做好宣传展示，发挥示范引领作用，推动广东志愿服务事业高质量发展。加强志愿骨干培训，推进“志愿广东”品牌建设，激励志愿服务，培育志愿文化，营造良好社会氛围。

部门整体支出情况。分析部门预算收支构成、资金来源、近两年预算支出预决算数据对比等。

2025年本部门收入预算635.15万元，比上年增加635.15万元，增长--（基数为0，不可比），主要原因是我单位无上年年初预算数；支出预算635.15万元，比上年增加635.15万元，增长--（基数为0，不可比），主要原因是我单位无上年年初预算数。

2025年本部门财政拨款安排“三公”经费5.3万元，比上年增加5.3万元，增长--（基数为0，不可比），主要原因是我单位无上年年初预算数。其中：因公出国（境）费0万元，比上年增加0万元，增长0%，主要原因是我单位无上年年初预算数；公务用车购置及运行维护费2.5万元（公务用车购置费0万元，比上年增加0万元；公务用车运行维护费2.5万元，比上年增加2.5万元。）比上年增加2.5万元，增长--（基数为0，不可比），主要原因是我单位无上年年初预算数；公务接待费2.8万元，比上年增加2.8万元，增长--（基数为0，不可比），主要原因是我单位无上年年初

预算数。

二、绩效自评情况

（一）履职效能分析

结合部门职能与年度总体工作、重点工作任务反映部门整体绩效目标的产出和效益情况及部门预算支出情况，分析存在问题和改进方向。

我部机关支部建立联学共建机制，累计开展结对学习6场、覆盖129人次，通过警示教育、作风自查整改问题18个，锻造忠诚干净担当队伍。三是推动学用转化提升服务质效。秉持“学思用贯通、知信行统一”理念，优化办事流程、提升服务标准，解决群众急难愁盼问题16件，以作风建设提升工作效能，持续攀升群众满意度，为全县社会工作高质量发展筑牢政治保障。

（二）管理效率分析

反映在预算编制、预算执行、信息公开、绩效管理、采购管理、资产管理、运行成本等方面的实施情况，分析存在问题和改进方向。

我单位通过梳理流程完善程序，建立了以防范风险管理为核心，以控制手册和评分标准为主的方案，具体包括：一是建立权责一致、制衡有效、运行顺畅、执行有力、管理科学的内部控制体系；二是合理保证单位经济活动合规合法，有效规范本单位预算管理、收支管理、政府采购、资产管理、合同控制等各类经济活动等内容的控制方案；三是确保资产的安全完整和有效使用的控制方案；四是保证本单位财务信息的真实完整，强化财务信息分析和结果运用，为内部管理提供信息支持的控制方案。

自评结论

涉及部门年度工作与部门职能、规划的相关程度判断，部门整体制度保障的完善程度，部门资金内部管理机制的健全程度，部门整体资源配置水平和能力等。

一是深化减负增效破解基层难题。严格落实市级“三张清单”及“两个证明事项清单”要求，在2024年整治基础上，再清理整合冗余标牌170余块、机制5项、证明事项1项，建立长效机制严防问题反弹。同时强化基层履职保障，发放村务监督补贴353.4555万元、居务监督补贴44.1万元，实现100%补贴通过社保卡“一卡通”发放；组织村（居）务监督委员会主任专题培训，补选村民小组长9名并全部完成发证，每万名城镇常住人口拥有社区工作者18人，基层队伍战斗力持续增强。二是规范村社建设提升治理水平。推进村（居）民委员会规范化建设，严格落实“四议两公开”制度，随机抽查10个乡镇30个村（社区），重点核查“四簿”记录规范性并现场督促立行立改，提升基层事务公开透明度。紧扣省、市“两社三中心”建设及社区运营试点要求，选取太平镇纱帽岗村、城南镇城南社区作为试点，成功争取省级补助36万元，实行“一村（社区）一方案”精准推进创建；筹集3.6万元指导升级改造6个城区社区党群服务中心，优化资源布局、强化功能保障，打造“一站式”服务平台。三是抓实换届筹备筑牢工作基础。全力配合县委组织部，指导乡镇党委对现任村（居）“两委”班子开展全面“政治体检”，重点分析年龄结构、任职年限等关键情况。联合推进民主测评与评议工作，指导完成全县127个村（社区）班子及成员民主测评。今年已补选村（居）委会委员7名，同步协助县农业农村局规范开展离任审计，确保换届筹备工作依法合规、平稳有序。四是强化党建引领夯实组织支撑。创新建立社会工作观察制度，首批5名观察员正式上岗，为基层治理提供精准决策参考。深化党建引领居民小区建设，通过直接覆盖、单独组建、联合共建等方式，实现114个居民小区党组织100%覆盖。完成宗祠与宗亲组织“两宗”专项排查，全县现有宗祠1116座，未发现违规登记或异常情形的宗亲组织，筑牢基层治理组织防线。

存在问题及改进意见

就部门整体支出绩效管理存在问题进行分析，提出改进措施。

存在问题：
一是信访矛盾化解压力较大。信访问题集中于房地产、征地拆迁、劳动关系三大领域，桐香岸二期小区房产证办理滞后、物业管理纠纷等问题诉求集中，石湖市场等征地拆迁项目因土地权属认定、补偿标准争议引发信访事项，农房风貌提升项目等工地受资金缺口影响存在欠薪隐患，相关事项涉及利益主体多、协调环节复杂，化解难度较大。

改进意见：
强化协同保障。发挥信访工作联席会议统筹作用，推动部门协同联动，全面深入推进信访工作法治化。做好重大活动、敏感时期信访保障，加强风险预判与应急处置，确保“三个不发生”，维护社会稳定。四是深化法治引领。以“信访工作法治化”为牵引，全面优化工作流程与标准体系，推动“四到位”落实落地，建立健全评价反馈机制，强化全过程督导，确保信访事项件件有着落、事事有回音，持续提升信访工作现代化水平。



